Oggetto: prime informazioni sulla Direttiva europea relativa ai servizi di pagamento
Gentile Cliente,

in previsione del prossimo recepimento nell'ordinamento nazionale della Direttiva Europea sui Servizi di
Pagamento, provvedimento 2007/64/CE, che si applica ai servizi di pagamento prestati nei 30 Stati membri
(27 Stati della Comunita Europea e 3 Stati dello Spazio Economico Europeo - Islanda, Liechtenstein,
Norvegia) di seguito Le indichiamo le principali innovazioni che, presumibilmente, verranno adottate sin dal
prossimo mese di Novembre.

e Viene introdotto I'IBAN come “identificativo unico”. Dal periodo indicato non saranno pil ammessi
bonifici privi delle coordinate IBAN del destinatario. Con lintroduzione di questa norma, diverranno —
pertanto - prevalenti le coordinate bancarie rispetto alla eventuale indicazione errata o incompleta del nome
del beneficiario.

e Viene eliminata la valuta prefissata per il beneficiario di un bonifico. Con tale regola, le disposizioni di
bonifico verranno eseguite e addebitate nel giorno lavorativo bancario di presentazione della disposizione
allo sportello, o altra data successiva espressamente indicata dal cliente.

Ne consegue che non sara piu possibile riconoscere al beneficiario una valuta anteriore alla data di addebito
del conto corrente. Vengono altresi introdotti dei tempi di esecuzione delle operazioni cioé dei giorni massimi
per mettere a disposizione i fondi al beneficiario.

e Viene introdotta la contestualita della data di addebito delle operazioni in conto corrente con la data
valuta applicata. Di conseguenza tutti i pagamenti, siano essi disposti tramite addebiti diretti (RID), o con
l'utilizzo della carta Bancomat (prelevamenti, oppure acquisti effettuati tramite POS) oppure disposti
direttamente allo sportello sotto forma di disposizioni cartacee, verranno addebitati sul conto corrente con
valuta pari alla data dell'operazione.

e Per le operazioni di accredito in conto corrente relative al bonifico, per lo stesso principio di contestualita
di cui sopra, i fondi saranno messi a disposizione del beneficiario nella stessa giornata e con medesima
valuta in cui saranno a disposizione della banca.

e La informiamo altresi che la banca, sempre dal periodo sopra indicato (1° novembre 2009), introdurra
degli orari limite entro i quali le operazioni richieste potranno essere eseguite nella stessa giornata. Se le
disposizioni perverranno oltre gli orari stabiliti, diversificati tra i vari canali trasmissivi possibili (direttamente
alla Filiale, via Internet, tramite rete Corporate Banking Interbancario, ecc.) le operazioni verranno eseguite
la giornata lavorativa successiva. Sottolineiamo che orari limite verranno introdotti anche per le operazioni a
Suo favore ricevute dalle altre banche, siano esse nazionali che internazionali. Questi orari saranno resi
disponibili tramite avvisi esposti presso le nostre Filiali e ne sara data comunicazione anche sul sito Internet
della Banca.

Si auspica di poter dar seguito alla presente con ulteriori informazioni dopo I'emanazione della legge di
recepimento della citata Direttiva.
Cordiali saluti.



